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1. ਬੂਵਭਏਾ 

1.1 ਵਛਏੜ 

1.2 ਉਦਸ਼ 

1.3 ਏ: 

2. ਇਸ਼ਵਤਸਾਯਫਾਜ਼ੀ, ਭਾਯਏੀਵਟਿੰ ਅਤ ਵਵਏਯੀਆ ਂ

 
 

 

 
 

 

ਨਨਡ ਹਭ ਪਾਇਨਾਂਸ ਨਰਭਨਿਡ (ੁਯਾਣਾ ਨਾਭ ਡਰਵਾਈਸ ਹਾਊਨਸਿੰ ਗ ਪਾਈਨਾਂਸ ਨਰਨਭਿਡ) (ਵਨਡ ਏਿੰ ਨੀ)  ਨੇ ਇੱਏ ਵਨਯੱਐ ਅਵਬਆ ਏਡ 

"ਏਡ" ਫਣਾਇਆ ਅਤ ਅਣਾਇਆ ਸ, ਜ ਾਸਏਾਂ ਨਾਰ ਏਿੰਭ ਏਯਦ ਭੇਂ ਵਨਯੱਐ ਅਵਬਆ ਦ ਭਾਦਿੰਡਾਂ ਰਈ ਵਧਾਂਤ ਵਨਯਧਾਯਤ ਏਯਦਾ ਸ ਅਤ ਜ 

ਾਯ ਉਤਾਦਾਂ ਅਤ ਵਾਵਾਂ ‘ਤ ਰਾ ੂਸਵਾ, ਬਾਵੇਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਏਿੰਨੀ ਵੱਰੋਂ ਵੱਐ-ਵੱਐਯ ਚਨਰਾਂ ਅਤ ਤਯੀਵਏਆਂ ਯਾਸੀਂ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਵਾਇਆ ਵਆ ਸਵ। 

ਏਡ ਨੂਿੰ  ਨੈਸ਼ਨਰ ਸਾਊਵਿੰ ਫੈਂਏ ਵੱਰੋਂ  1 ਜੁਰਾਈ 2016 ਨੂਿੰ  ਜਾਯੀ ਏੀਤ  ਵਨਯੱਐ ਅਵਬਆ ਏਡ ‘ਤ ਭਾਟਯ ਯਏੂਰਯ ਦ ਆਧਾਯ ‘ਤ ਅਣਾਇਆ 

ਵਆ ੀ ਅਤ ਭੇਂ-ਭੇਂ ‘ਤ ਵਧਆ ਵਆ ੀ ਅਤ ਵਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ ਆਫ਼ ਇਿੰਡੀਆ ਭਾਟਯ ਡਾਇਯਏਸ਼ਨ ਯ-ਫੈਂਵਏਿੰ  ਵਵੱਤੀ ਏਿੰਨੀ - ਸਾਊਵਿੰ ਪਾਈਨਾਂ 

ਏਿੰਨੀ (ਵਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ) ਵਨਯਦਸ਼, 2021 ਵਭਤੀ 17 ਪਯਵਯੀ 2021 ਆਧਾਯ ‘ਤ ਭੀਵਐਆ ਏੀਤੀ ਈ ੀ। 
 

ਇ ਏਡ ਦ ਾਯ ਵਸੱ ਾਯ ਉਤਾਦਾਂ ਅਤ ਵਾਵਾਂ ‘ਤ ਰਾੂ ਸੁਿੰ ਦ ਸਨ, ਬਾਵੇਂ ਉਸ ਏਿੰ ਨੀ ਜਾਂ ਸਾਇਏ ਏਿੰ ਨੀਆਂ ਵੱਰੋਂ ਆਸਭਣ-ਾਸਭਣ, ਫ਼ਨ ‘ਤ, 

ਡਾਏ ਯਾਸੀਂ, ਇਿੰਟਯਏਵਟਵ ਇਰਏਟਰਾਵਨਏ ਉਏਯਨਾਂ ਯਾਸੀਂ, ਇਿੰਟਯਨੈੈੱਟ ‘ਤ ਜਾਂ ਵਏ ਸਯ ਤਯੀਏ ਨਾਰ ਭੁਸੱਈਆ ਏੀਤ ਜਾਂਦ ਸਨ। 
 

ਇਨਹ ਾਂ ਯਾਸੀਂ ਾਸਏਾਂ ਨਾਰ ਾਯ ਵਦਆਂ ਵਵੱਚ ਉਵਚੱਤ ਅਤ ਸੀ ਢਿੰ ਨਾਰ ਏਾਯਵਾਈ ਏਯਨ ਰਈ: 

 

a. ਾਸਏਾਂ ਨਾਰ ਵਵਸਾਯ ਏਯਨ ਵਵੱਚ ੱਟ-ੱਟ ਭਾਦਿੰਡ ਵਨਯਧਾਯਤ ਏਯਏ ਚਿੰ ਅਤ ਵਨਯੱਐ ਅਵਬਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਵਸਤ ਏਯਨਾ; 

b. ਾਯਦਯਸ਼ਤਾ ਵਧਾਉਣਾ ਤਾਂ ਜ ਾਸਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਇ ੱਰ ਦੀ ਵਫਸਤਯ ਭਝ ਸ ਏ ਵਏ ਉਸ ਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਏੀ ਉਭੀਦ ਏਯ ਏਦ ਸਨ; 

c. ਉੱਚ ਿੰਚਾਰਨ ਭਾਦਿੰਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਾਤ ਏਯਨ ਰਈ, ਭੁਏਾਫਰ ਦ ਭਾਵਧਅਭ ਨਾਰ ਭਾਯਏੀਟ ਤਾਏਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਵਸਤ ਏਯਨਾ; (d) ਾਸਏਾਂ ਦ ਨਾਰ ਇੱਏ 

ਵਨਯੱਐ ਅਤ ੁਵਸਯਦ ਵਯਸ਼ਤ ਨੂਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਵਸਤ ਏਯਨਾ; (e) ਸਾਊਵਿੰ ਪਾਇਨਾਂ ਵਟਭ ਵਵੱਚ ਵਵਸ਼ਵਾ ਵਧਾਉਣਾ। 
 
 

ਏਡ ਇਸ ਏਯਨ ਰਈ ਵਤਆਯ ਏੀਤਾ ਵਆ ਸ: 
a. ਾਡ ਵੱਰੋਂ  ਸ਼ ਏੀਤ  ਉਤਾਦਾਂ ਅਤ ਵਾਵਾਂ ਰਈ ਅਤ ਾਡ ਟਾਪ ਵੱਰੋਂ  ਾਰਣਾ ਏਯਨ ਵਾਰੀਆਂ ਰਵਏਵਯਆਵਾਂ ਅਤ ਅਵਬਆਾਂ ਰਈ ਇ ਏਡ ਵਵੱਚ 

ਰਤੀਫੱਧਤਾਵਾਂ ਅਤ ਵਭਆਯਾਂ ਨੂਿੰ  ੂਯਾ ਏਯਨਾ; 

b. ਇਸ ੱਏਾ ਏਯਨਾ ਵਏ ਾਡ ਉਤਾਦ ਅਤ ਵਾਵਾਂ ਿੰਫਿੰ ਵਧਤ ਏਨੂਿੰ ਨਾਂ ਅਤ ਵਨਮਭਾਂ ਨੂਿੰ  ੱਤਯ ਅਤ ਬਾਵਨਾ ਨਾਰ ੂਯਾ ਏਯਦ ਸਨ; 

c. ਇਸ ੁਵਨਸ਼ਵਚਤ ਏਯਨਾ ਵਏ ਾਸਏਾਂ ਨਾਰ ਾਡਾ ਵਵਵਸਾਯ ਇਭਾਨਦਾਯੀ ਅਤ ਾਯਦਯਸ਼ਤਾ ਦ ਨੈਵਤਏ ਵਧਾਂਤਾਂ ‘ਤ ਵਨਯਬਯ ਏਯਦਾ ਸ; 
d. ਾਸਏਾਂ ਨਾਰ ਵਨਯੱਐ ਅਤ ੁਵਸਯਦ ਵਯਸ਼ਤ ਨੂਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਵਸਤ ਏਯਦਾ ਸ; 

e. ਸਾਊਵਿੰ ਪਾਇਨਾਂ ਵਟਭ ਵਵੱਚ ਵਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਨੂਿੰ  ਵਧਾਉਂਦਾ ਸ; 
 
 

a. ਏਿੰਨੀ ੱਏਾ ਏਯੀ ਵਏ ਾਯੀ ਇਸ਼ਵਤਸਾਯਫਾਜ਼ੀ ਅਤ ਰਚਾਯ ਭੱਯੀ ੱਸ਼ਟ, ਤੱਥਾਂ ‘ਤ ਆਧਾਵਯਤ ਸ ਅਤ ੁਿੰ ਭਯਾਸਏੁਿੰ ਨ ਨਸੀਂ ਸ। 

b. ਵਏ ਵੀ ਭੀਡੀਆ ਅਤ ਰਚਾਯ ਾਵਸਤ ਵਵੱਚ ਵਾ ਜਾਂ ਉਤਾਦ ਵੱਰ ਵਧਆਨ ਵਐੱਚਣ ਵਾਰੀ ਅਤ ਵਵਆਜ ਦਯ ਦਾ ਸਵਾਰਾ ਸ਼ਾਭਰ ਵਾਰੀ ਵਏ ਵੀ 

ਇਸ਼ਵਤਸਾਯਫਾਜ਼ੀ ਵਵੱਚ ਅੀਂ ਇਸ ਵੀ ਦਯਾਵਾਂ ਵਏ ਏੀ ਸਯ ਫ਼ੀ ਅਤ ਐਯਚ, ਜ ਏਈ ਸਨ, ਰਾੂ ਸਣ ਜਾਂ ਨਸੀਂ ਅਤ ਇਸ ਵਏ ਿੰ ਫਿੰ ਵਧਤ ਵਨਮਭਾਂ 

ਅਤ ਸ਼ਯਤਾਂ ਦ ੂਯ ਵਯਵ ਫਨਤੀ ਏੀਤ ਜਾਣ ‘ਤ ਜਾਂ ਵੈੱਫਾਈਟ ‘ਤ ਉਰਫਧ ਸਨ। 
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3. ਰਨ 

 

c. ਏਿੰਨੀ ਆਣੀਆ ਂ ਸ਼ਾਐਾਵਾਂ ਵਵੱਚ ਨ ਵਟ ਰਾ ਏ ਵਵਆਜ ਦਯਾਂ, ਆਭ ਫ਼ੀਾਂ ਅਤ ਐਯਵਚਆ ਂ (ਜੁਯਭਾਨਾ ਐਯਵਚਆਂ ਭਤ, ਜ ਏਈ ਸ) ਫਾਯ 

ਜਾਣਏਾਯੀ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਾਂ; ਟਰੀਫ਼ਨ ਜਾਂ ਸਰ-ਰਾਈਨਾਂ ਯਾਸੀਂ; ਾਡੀ ਵੈੱਫਾਈਟ ‘ਤ; ਭਨ ਨੀਤ ਟਾਪ ਯਾਸੀਂ / ਭਦਦ ਡਏ; ਜਾਂ ਵਾ ਾਈਡ / 

ਟਵਯਪ ਅਨੁੂਚੀ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਵਾ ਏ। 
ਜ ਅੀਂ ਸਾਇਤਾ ਵਾਵਾਂ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਨ ਰਈ ਤੀਜੀਆਂ ਵਧਯਾਂ ਦੀਆ ਂਵਾਵਾਂ ਰਾਤ ਏਯਦ ਸਾਂ, ਤਾਂ ਅੀਂ ਇਸ ੱਏਾ ਏਯਾਂ ਵਏ ਅਵਜਸੀਆ ਂ

ਤੀਜੀਆਂ ਵਧਯਾਂ ਾਸਏ ਦੀ ਵਨੈੱਜੀ ਜਾਣਏਾਯੀ (ਜ ਅਵਜਸੀਆ ਂਤੀਜੀਆਂ ਵਧਯਾਂ ਰਈ ਉਰਫਧ ਸਵ) ਨੂਿੰ  ਉ ਤਯਹਾਂ ਦੀ ਯਦਦਾਯੀ ਅਤ ੁਯੱਵਐਆ ਨਾਰ 

ਿੰ ਬਾਰਦੀਆ ਂਸਨ ਵਜਵੇਂ ਅੀਂ ਏਯਾਂ। 

d. ਏਿੰਨੀ ਭੇਂ-ਭੇਂ ‘ਤ, ਾਸਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਵੱਰੋਂ  ਰਾਤ ਏੀਤ  ਾਡ ਉਤਾਦਾਂ ਦੀਆ ਂਅਨੇਏ ਵਵਸ਼ਸ਼ਤਾਵਾਂ ਫਾਯ ੱਰਫਾਤ ਏਯਾਂ। ਾਡ ਸਯ ਉਤਾਦਾਂ 
ਜਾਂ ਉਤਾਦਾਂ/ਵਾਵਾਂ ਦ ਿੰਫਿੰ ਧ ਵਵੱਚ ਰਚਾਯ ਿੰਫਿੰ ਧੀ ਸ਼ਏਸ਼ਾਂ ਫਾਯ ਜਾਣਏਾਯੀ, ਾਸਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਯਫ਼ ਤਾਂ ਸੀ ਵਦੱਤੀ ਜਾ ਏਦੀ ਸ ਜ ਉਨਹ ਾਂ ਨੇ ਅਵਜਸੀ 

ਜਾਣਏਾਯੀ/ਵਾ ਰਾਤ ਏਯਨ ਰਈ ਆਣੀ ਵਸਭਤੀ ਡਾਏ ਯਾਸੀਂ ਜਾਂ ਵੈੱਫਾਈਟ ‘ਤ ਜਾਂ ਾਸਏ ਵਾ ਨਿੰ ਫਯ ‘ਤ ਯਵਜਟਯ ਏਯਏ ਵਦੱਤੀ ਸਵ। 

e. ਏਿੰਨੀਆ ਂ ਆਣੀਆ ਂ ਡਾਇਯਏਟ ਵਰਿੰ  ਜਿੰ ੀਆਂ (DSAs) ਰਈ ਇੱਏ ਆਚਾਯ ਿੰ ਵਸਤਾ (ਏਡ ਫ਼ ਏਿੰਡਏਟ) ਵਰਐਾਂ ਵਜਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਵਾਵਾਂ 

ਭਾਯਏੀਟ ਉਤਾਦਾਂ/ਵਾਵਾਂ ਰਈ ਰਾਤ ਏੀਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆਂ ਸਨ ਜ ਵਏ ਸਯ ਭਾਭਵਰਆ ਂਵਵੱਚ ਉਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਣੀ ਛਾਣ ਏਯਨ ਦੀ ਰੜ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ ਜਦੋਂ 

ਉਸ ਵਨੈੱਜੀ ਤਯ ‘ਤ ਜਾਂ ਫ਼ਨ ਯਾਸੀਂ ਉਤਾਦ ਵਚਣ ਰਈ ਾਸਏ ਨਾਰ ਿੰ ਯਏ ਏਯਦ ਸਨ। 
f. ਰਾਸਏ ਵੱਰੋਂ  ਏਈ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਰਾਤ ਸਣ ਦੀ ਵਥਤੀ ਵਵੱਚ ਵਏ ਾਡ ਰਤੀਵਨਧੀ / ਏਯੀਅਯ ਜਾਂ ਡੀ.ੈੱ.. ਨੇ ਵਏ ਰਤ ਵਵਸਾਯ ਵਵੱਚ ਯੱੁਵਝਆ ਸ 

ਜਾਂ ਇ ਏਡ ਦੀ ਉਰਿੰ ਣਾ ਵਵੱਚ ਏਿੰਭ ਏੀਤਾ ਸ, ਜ ਇ ਤਯਹਾਂ ਦੀ ਏਈ ਏਾਯਵਾਈ ਸਈ ਸ, ਤਾਂ ਾਸਏ ਰਈ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਏਯਨ ਅਤ ਇ ਨੂਿੰ  

ਿੰ ਬਾਰਣ ਅਤ ਨੁਏਾਨ ਨੂਿੰ  ੂਯਾ ਏਯਨ ਰਈ ਉਵਚਤ ਏਦਭ ਚੁੱ ਏ ਜਾਣ। 
 

A. ਰਨ ਅਤ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਰਨਕਨਯਆ ਰਈ ਅਯਜ਼ੀਆਂ - 
 

a. ਰਨ ਉਤਾਦ ਦੀ ਯਤਾਂ ਦੀ ਵਵਵਥਾ ਏਯਦ ਭੇਂ, ਅੀਂ ਰਾੂ ਸਣ ਵਾਰੀਆ ਂਵਵਆਜ ਦਯਾਂ ਦ ਨਾਰ-ਨਾਰ ਫ਼ੀਾਂ/ਐਯਚ, ਜ ਏਈ ਸਵ, ਰਵਏਵਯਆ 

ਰਈ ਬੁਤਾਨ ਮ, ੂਯਵ-ਬੁਤਾਨ ਵਵਏਰਾਂ ਅਤ ਐਯਵਚਆਂ, ਜ ਏਈ ਸਵ, ਅਤ ਵਏ ਸਯ ਭਾਭਰ  ਫਾਯ ਜਾਣਏਾਯੀ ਭਸੱੁਈਆ ਏਯਾਂ ਜ ਇ ਨੂਿੰ  

ਰਬਾਵਵਤ ਏਯਦਾ ਸ। ਉਧਾਯ ਰਣ ਵਾਰ  ਦਾ ਵਵਆਜ, ਤਾਂ ਜ ਦੂਜ ਵਯਣਦਾਵਤਆਂ ਦ ਨਾਰ ਇੱਏ ਅਯਥੂਯਨ ਤੁਰਨਾ ਏੀਤੀ ਜਾ ਏ ਅਤ ਏਯਜ਼ਦਾਯ ਵੱਰੋਂ 

ੂਵਚਤ ਫ਼ਰਾ ਵਰਆ ਜਾ ਏ। 

b. ਰਨ ਰਣ ਵਾਰ ਨਾਰ ਾਯ ਿੰ ਚਾਯ ਥਾਨਏ ਬਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਰਨ ਰਣ ਵਾਰ ਵੱਰੋਂ ਭਝੀ ਜਾਣ ਵਾਰੀ ਬਾਸ਼ਾ ਵਵੱਚ ਸਣ ਚਾਸੀਦ ਸਨ। 

c. ਏਿੰਨੀ ਰਨ ਰਣ ਵਾਰ  ਨੂਿੰ  ਰਨ ਦੀ ਅਯਜ਼ੀ ‘ਤ ਏਾਯਵਾਈ ਏਯਨ ਰਈ ਬੁਤਾਨ ਮ ਫ਼ੀਾਂ / ਐਯਵਚਆ ਂਫਾਯ ਾਯੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦਾ ਐੁਰਾਾ ਏਯੀ, ਜ 
ਰਨ ਦੀ ਯਏਭ ਭਨਜ਼ੂਯ/ਵਿੰ ਡ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ, ਤਾਂ ਵਾੀਮ ਫ਼ੀਾਂ ਦੀ ਯਏਭ, ੂਯਵ-ਬੁਤਾਨ ਵਵਏਰ ਅਤ ਐਯਚ, ਜ ਏਈ ਸਵ, ਦਯੀ ਨਾਰ 

ਭੁੜ ਅਦਾਇੀ ਰਈ ਜੁਯਭਾਨਾ ਐਯਚ ਜ ਏਈ ਸਵ, ਰਨ ਨੂਿੰ  ਵਥਯ ਤੋਂ ਵਯਵਯਤਨਸ਼ੀਰ ਦਯਾਂ ਜਾਂ ਇ ਦ ਉਰਟ ਫਦਰਣ ਰਈ ਵਯਵਯਤਨ ਐਯਚ, 

ਵਏ ਵੀ ਵਵਆਜ ਦੀ ਭੁੜ-ੈੱਟ ਧਾਯਾ ਦੀ ਭਜੂਦੀ ਅਤ ਏਈ ਸਯ ਭਾਭਰਾ ਜ ਏਯਜ਼ਦਾਯ ਦ ਵਵਆਜ ਨੂਿੰ  ਰਬਾਵਵਤ ਏਯਦਾ ਸ। ਦੂਜ ਸ਼ਫਦਾਂ ਵਵੱਚ, 

ਏਿੰਨੀ ਇੱਏ ਾਯਦਯਸ਼ੀ ਢਿੰ ਨਾਰ ਰਨ ਦੀ ਅਯਜ਼ੀ ਨੂਿੰ  ਭਨਜ਼ੂਯੀ ਦਣ ਵਵੱਚ ਸ਼ਾਭਰ ਾਯ ਐਯਵਚਆ ਂਭਤ 'ਾਯੀਆ ਂਰਾਤਾਂ' ਦਾ ਐੁਰਾਾ 

ਏਯੀ। ਅੀਂ ਇਸ ਵੀ ੱਏਾ ਏਯਾਂ ਵਏ ਅਵਜਸ ਐਯਚ/ਫ਼ੀਾਂ ਯ-ਬਦਬਾਵਸੀਣ ਸਨ। 

d. ਰਨ ਅਯਜ਼ੀ ਫ਼ਾਯਭਾਂ ਵਵੱਚ ਰੜੀਂਦੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਸ਼ਾਭਰ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ ਜ ਏਯਜ਼ਦਾਯ ਦ ਵਸੱਤ ਨੂਿੰ  ਰਬਾਵਤ ਏਯਦੀ ਸ, ਤਾਂ ਜ ਸਯ HFCs ਯਾਸੀਂ ਸ਼ ਏੀਤ 

ਵਨਮਭਾਂ ਅਤ ਸ਼ਯਤਾਂ ਨਾਰ ਇੱਏ ਅਯਥੂਯਨ ਤੁਰਨਾ ਏੀਤੀ ਜਾ ਏ ਅਤ ਉਧਾਯ ਰਣ ਵਾਰ  ਵੱਰੋਂ  ੂਵਚਤ ਫ਼ਰਾ ਵਰਆ ਜਾ ਏ। ਰਨ ਅਯਜ਼ੀ ਫ਼ਾਯਭ 

ਵਫਨੈ-ੱਤਯ ਦ ਨਾਰ ਜਭਹਾਂ ਏੀਤ ਜਾਣ ਵਾਰ  ਦਤਾਵਜ਼ਾਂ ਦੀ ੂਚੀ ਨੂਿੰ  ਦਯਾਉਂਦਾ ਸ। 
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e. ਏਿੰਨੀ ਾਯੀਆ ਂਰਨ ਅਯਜ਼ੀਆਂ ਰਈ ਇੱਏ ਰਾਤੀ ਯੀਦ ਜਾਯੀ ਏਯੀ। ਰਨ ਦੀਆ ਂਅਯਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਵਨਟਾਯਾ ਵਫਨੈ-ੱਤਯ ਪਾਯਭ ਦੀ ਰਾਤੀ ਦੀ 
ਵਭਤੀ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਛ ਸਫ਼ਵਤਆਂ ਦ ਅਿੰ ਦਯ-ਅਿੰਦਯ ਸਯ ਤਯਹਾਂ ਨਾਰ ਭੁਏਿੰ ਭਰ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ। 

B. ਰਨ ਭੁਰਾਂਕਣ ਅਤ ਨਨਮਭ/ਸ਼ਯਤਾਂ 
 

a. ਆਭ ਤਯ ‘ਤ ਰਨ ਅਯਜ਼ੀ ਦੀ ਰਵਏਵਯਆ ਰਈ ਰੜੀਂਦ ਾਯ ਵਯਵ ਵਫਨੈ-ੱਤਯ ਦ ਭੇਂ ਾਡ ਵੱਰੋਂ  ਇਏੱਠੇ ਏੀਤ ਜਾਣ। ਜ ਾਨੂਿੰ  ਵਏ ਵਾਧੂ ਜਾਣਏਾਯੀ 

ਦੀ ਰੜ ਸ, ਤਾਂ ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਵਏਸਾ ਜਾਵਾ ਵਏ ਉ ਨਾਰ ਤੁਯਿੰਤ ਦੁਫਾਯਾ ਿੰ ਯਏ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ। 
b. ਰਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਵਰਐਤੀ ਜਾਂ ਇਰਏਟਰਾਵਨਏ ਭਡ ਯਾਸੀਂ ਭਨਜ਼ੂਯ ਏੀਤ  ਰਨ ਦੀ ਯਏਭ ਜਾਂ ਸਯ, ਾਯ ਵਨਮਭਾਂ ਅਤ ਸ਼ਯਤਾਂ ਭਤ ਭਨਜ਼ੂਯ ਏੀਤ  

ਰਨ ਦੀ ਯਏਭ ਦੀ ਾਰਾਨਾ ਵਵਆਜ ਦਯ, ਅਯਜ਼ੀ ਦੀ ਵਵਧੀ, EMI ਢਾਂਚਾ, ੂਯਵ-ਬੁਤਾਨ ਐਯਚ, ਜੁਯਭਾਨਾ ਐਯਚ (ਜ ਏਈ ਸ) ਆਵਦ ਦ ਨਾਰ 

ੂਵਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ ਅਤ ਅਵਜਸ ਵਨਮਭਾਂ ਅਤ ਸ਼ਯਤਾਂ ਦੀ ਾਸਏਾਂ ਦੀ ਵੀਵਏਰਤੀ ਥਾਨਏ ਬਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉ ਬਾਸ਼ਾ ਵਵੱਚ ਰਾਤ ਏੀਤੀ ਜਾਵੀ ਜ 

ਏਯਜ਼ਦਾਯ ਨੂਿੰ  ਭਝ ਆਉਂਦੀ ਸਵ। 

c. ਦਯੀ ਨਾਰ ਭੁੜ ਬੁਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਵੂਰ  ਜਾਣ ਵਾਰ  ਜੁਯਭਾਨਾ ਵਵਆਜ ਨੂਿੰ  ਰਨ ਦ ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਵਵੱਚ ਭਟ ਯੂ ਵਵੱਚ ਏਚਯ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ। 
d. ਅੀਂ ਰਨਾਂ ਦੀ ਭਨਜ਼ੂਯੀ / ਵਿੰ ਡ ਦ ਭੇਂ ਸਯਏ ਰਨ ਰਣ ਵਾਰ  ਨੂਿੰ  ਰਨ ਦਤਾਵਜ਼ ਵਵੱਚ ਦਯਾਈਆਂ ਈਆਂ ਾਯੀਆਂ ਨਏਰਾਂ ਦੀ ਇੱਏ ਏਾੀ ਦ 

ਨਾਰ ਾਸਏ ਵੱਰੋਂ ਚਰਾ  ਾਯ ਰਨ ਦਤਾਵਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਏਾੀਆ ਂਭੁਸੱਈਆ ਏਯਾਂ। 

 
C. ਰਨ ਅਯਜ਼ੀ ਨੂਿੰ  ਅਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਦਾ ਿੰਚਾਯ 

 

ਜ ਏਿੰਨੀ ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਰਨ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਨ ਦੀ ਵਥਤੀ ਵਵੱਚ ਨਸੀਂ ਸ, ਤਾਂ ਏਿੰਨੀ ਨੂਿੰ  ੱਤਯ ਯਾਸੀਂ ਜਾਂ ਇਰਏਟਰਾਵਨਏ ਭਡ ਯਾਸੀਂ ਅਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਰਈ 

ਏਾਯਨ(ਨਾਂ) ਨੂਿੰ  ਵਰਐਤੀ ਯੂ ਵਵੱਚ ਦੱਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ। 
 

D. ਵਨਮਭਾਂ ਅਤ ਸ਼ਯਤਾਂ ਵਵੱਚ ਤਫਦੀਰੀਆ ਂਭਤ ਰਨਾਂ ਦੀ ਵਿੰਡ 

 

a. ਅੀਂ ਰਾਸਏ ਵੱਰੋਂ  ਏੀਤੀ ਵਿੰਡ ਫਨਤੀ ਜਾਂ ਰਨ ਇਏਯਾਯਨਾਭ / ਭਨਜ਼ੂਯੀ ੱਤਯ ਵਵੱਚ ਵਦੱਤੀ ਈ ਵਿੰਡ ਅਨੁੂਚੀ ਦ ਅਨੁਾਯ ਰਨ ਦੀ ਵਿੰਡ ਏਯਾਂ। 

b. ਅੀਂ ਰਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਵਿੰਡ ਅਨੁੂਚੀ, ਵਵਆਜ ਦਯਾਂ, ਜੁਯਭਾਨਾ ਐਯਚ (ਜ ਏਈ ਸ), ਵਾ ਐਯਚ, ੂਯਵ-ਬੁਤਾਨ ਐਯਚ, ਸਯ ਰਾੂ ਫ਼ੀ/ਐਯਵਚਆਂ ਆਵਦ 

ਭਤ ਵਨਮਭਾਂ ਅਤ ਸ਼ਯਤਾਂ ਵਵੱਚ ਵਏ ਵੀ ਤਫਦੀਰੀ ਦੀ ੂਚਨਾ ਦਵਾਂ। ਅੀਂ ਇਸ ਵੀ ੱਏਾ ਏਯਾਂ ਵਏ ਵਵਆਜ ਦਯਾਂ ਅਤ ਐਯਵਚਆਂ ਵਵੱਚ 

ਤਫਦੀਰੀਆ ਂਵਯਫ਼ ਿੰ ਬਾਵੀ ਤਯ ‘ਤ ਰਾੂ ਸਣ। ਇ ਿੰਫਿੰ ਧ ਵਵੱਚ ਇੱਏ ਢੁਏਵੀਂ ਸ਼ਯਤ ਰਨ ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਵਵੱਚ ਸ਼ਾਭਰ ਏੀਤੀ ਜਾਵੀ। 

c. ਜ ਅਵਜਸੀ ਤਫਦੀਰੀ ਾਸਏ ਦ ਨੁਏਾਨ ਰਈ ਸ, ਤਾਂ ਾਸਏ ਅਵਜਸੀ ਤਫਦੀਰੀ ਦ 60 ਵਦਨਾਂ ਦ ਅਿੰਦਯ ਅਤ ਵਫਨਾਂ ਵਏ ਨ ਵਟ ਦ ਆਣਾ ਐਾਤਾ 

ਫਿੰਦ ਏਯ ਏਦਾ ਸ ਜਾਂ ਵਫਨਾਂ ਵਏ ਵਾਧੂ ਐਯਚ ਜਾਂ ਵਵਆਜ ਦਾ ਬੁਤਾਨ ਏੀਤ ਇ ਨੂਿੰ  ਫਦਰ ਏਦਾ ਸ। 
d. ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਦ ਤਵਸਤ ਬੁਤਾਨ ਜਾਂ ਰਦਯਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਵਾ ਰਣਾ/ਰਵਏਵਯਆ ਨੂਿੰ  ਤਜ਼ ਏਯਨ ਜਾਂ ਵਾਧੂ ਰਤੀਬੂਤੀਆ ਂਦੀ ਭਿੰ ਏਯਨ ਦਾ ਫ਼ਰਾ ਰਣ ਤੋਂ 

ਵਸਰਾਂ, ਅੀਂ ਰਨ ਭਝਤ ਦ ਅਨੁਾਯ ਏਯਜ਼ਦਾਯਾਂ ਨੂਿੰ  ਨ ਵਟ ਦਵਾਂ।` 

e. ਅੀਂ ਾਯੀਆ ਂਰਤੀਬੂਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਾਯ ਫਏਾ ਦੀ ਭੁੜ ਅਦਾਇੀ ਦੀ ਤੀਸ ਵਦਨਾਂ ਦ ਅਿੰਦਯ ਜਾਂ ਰਨ ਦੀ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦੀ ਰਾਤੀ ‘ਤ ਵਏ ਵੀ 

ਜਾਇਜ਼ ਅਵਧਏਾਯ ਜਾਂ ਵਏ ਸਯ ਦਾਅਵ ਰਈ ਅਵਧਏਾਯ ਦ ਅਧੀਨ ਜਾਯੀ ਏਯਾਂ ਜ ਾਡ ਏਰ ਰਨ ਰਣ ਵਾਵਰਆਂ ਰਤੀ ਸ ਏਦਾ ਸ। ਜ ੈੱਟ ਫ਼ ਦ 

ਅਵਜਸ ਅਵਧਏਾਯ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏੀਤੀ ਜਾਣੀ ਸ, ਤਾਂ ਏਯਜ਼ਦਾਯ ਨੂਿੰ  ਫਾਏੀ ਯਵਸਿੰਦ ਦਾਅਵਵਆਂ ਅਤ ਉਨਹ ਾਂ ਸ਼ਯਤਾਂ ਫਾਯ ੂਯ ਵਯਵਵਆਂ ਦ ਨਾਰ ਇ ਫਾਯ 

ਵਸਰਾਂ ਨ ਵਟ ਵਦੱਤਾ ਜਾਵਾ, ਵਜ ਦ ਤਵਸਤ ਅੀਂ ਿੰਫਿੰ ਵਧਤ ਦਾਅਵ ਦਾ ਵਨਟਾਯਾ / ਬੁਤਾਨ ਏੀਤ ਜਾਣ ਤੱਏ ਰਤੀਬੂਤੀਆ ਂਨੂਿੰ  ਫਯਏਯਾਯ ਯੱਐਣ 

ਦ ਸੱਏਦਾਯ ਸਾਂ। 
f. ਏਿੰਨੀ ਵਏ ਵੀ ਪਰਵਟਿੰ ਯਟ ਵਭਆਦ ਦ ਏਯਜ਼ ‘ਤ ੂਯਵ-ਬੁਤਾਨ ਜੁਯਭਾਨੇ ਨਸੀਂ ਰਾਵਵੀ, ਵਵਅਏਤੀਤ ਏਯਜ਼ਦਾਯਾਂ ਨੂਿੰ , ਵਸ- ਉਮੀ(ਆਂ) 

ਦ ਨਾਰ ਜਾਂ ਵਫਨਾਂ ਏਾਯਫਾਯ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਸਯ ਉਦਸ਼ਾਂ ਰਈ ਭਨਜ਼ੂਯੀ ਵਦੱਤੀ ਈ ਸ। 
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4. ਗਾਯਿੰ ਿਯ 

5. ਗਨੀਮਤਾ ਅਤ ਗੁਤਤਾ 

 

ਜਦੋਂ ਏਈ ਵਵਅਏਤੀ ਰਨ ਰਈ ਾਯਿੰਟਯ ਫਣਨ ਦਾ ਇਯਾਦਾ ਯੱਐਦਾ ਸ, ਤਾਂ ਉਨੂਿੰ  ਇ ਫਾਯ ੂਵਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ: 
 

i. ਾਯਿੰਟਯ ਵਜੋਂ ਉਦੀ ਦਣਦਾਯੀ; 
ii. ਦਣਦਾਯੀ ਦੀ ਯਏਭ ਉਸ ਆਣ ਆ ਨੂਿੰ  ਏਿੰਨੀ ਨੂਿੰ  ੌਂਾ; 

iii. ਉਸ ਸਾਰਾਤ ਵਜਨਹ ਾਂ ਵਵੱਚ ਅੀਂ ਉਨੂਿੰ  ਆਣੀ ਦਣਦਾਯੀ ਦਾ ਬੁਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਫੁਰਾਵਾਂ; 
iv. ਏੀ ਾਡ ਏਰ ਏਿੰਨੀ ਵਵੱਚ ਉਦ ਸਯ /ਰਤੀਬੂਤੀਆਂ ਦਾ ਸਾਯਾ ਸ ਜ ਉਸ ਾਯਿੰਟਯ ਵਜੋਂ ਬੁਤਾਨ ਏਯਨ ਵਵੱਚ ਅਪਰ ਯਵਸਿੰਦਾ ਸ; 
v. ਏੀ ਾਯਿੰਟਯ ਵਜੋਂ ਉਦੀਆਂ ਦਣਦਾਯੀਆ ਂਇੱਏ ਐਾ ਭਾਤਯਾ ਤੱਏ ਉਸ ੀਭਤ ਸਨ ਜਾਂ ਅੀਭਤ ਸਨ; 

vi. ਭਾਂ ਅਤ ਸਾਰਾਤ ਵਜ ਵਵੱਚ ਾਯਿੰਟਯ ਵਜੋਂ ਉਦੀਆਂ ਦਣਦਾਯੀਆ ਂਦਾ ਬੁਤਾਨ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ ਅਤ ਵਜ ਤਯੀਏ ਨਾਰ ਅੀਂ ਉਨੂਿੰ  ਇ 

ਫਾਯ ੂਵਚਤ ਏਯਾਂ; ਅਤ 

vii. ਜ ਾਯਿੰਟਯ ਫਏਾ ਦਾ ਬੁਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਰੜੀਂਦ ਾਧਨ ਸਣ ਦ ਫਾਵਜੂਦ, ਰਣਦਾਯ/ਰਨਦਾਤਾ ਵੱਰੋਂ  ਏੀਤੀ ਈ ਭਿੰ ਦੀ ਾਰਣਾ ਏਯਨ ਤੋਂ 

ਇਨਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ, ਤਾਂ ਅਵਜਸ ਾਯਿੰਟਯ ਨੂਿੰ  ਵੀ ਜਾਣਫੱੁਝ ਏ ਵਡਪਾਰਟਯ ਭਿੰ ਵਨਆ ਜਾਵਾ। ਅੀਂ ਉਨੂਿੰ  ਰਨ ਰਣ ਵਾਰ  ਦੀ ਵਵੱਤੀ ਵਥਤੀ ਵਵੱਚ 

ਵਏ ਵੀ ਬਵਤਏ ਰਤੀਏੂਰ ਤਫਦੀਰੀਆ ਂਫਾਯ ੂਵਚਤ ਏਯਦ ਯਸਾਂ ਵਜ ਰਈ ਉਸ ਾਯਿੰਟਯ ਵਜੋਂ ਐੜਹਾ ਸ। 
 

ਾਸਏਾਂ ਦੀ ਾਯੀ ਵਨੈੱਜੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਨੂਿੰ  ਵਨੈੱਜੀ ਅਤ ੁਤ ਭਿੰ ਵਨਆ ਜਾਵਾ *ਬਾਵੇਂ ਵਏ ਾਸਏ ਸੁਣ ਾਸਏ ਨਸੀਂ ਸਨ+, ਅਤ ਸਠਾਂ ਵਦੱਤ ਵਧਾਂਤਾਂ ਅਤ 

ਨੀਤੀਆ ਂਦੁਆਯਾ ਭਾਯਦਯਸ਼ਨ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ। ਅੀਂ ਾਸਏਾਂ ਦ ਐਾਵਤਆਂ ਨਾਰ ਿੰਫਿੰ ਧਤ ਜਾਣਏਾਯੀ ਜਾਂ ਡਾਟ ਦਾ ਐੁਰਾਾ ਨਸੀਂ ਏਯਾਂ, ਬਾਵੇਂ ਉਸ ਾਸਏਾਂ 

ਵੱਰੋਂ  ਭੁਸੱਈਆ ਏੀਤਾ ਵਆ ਸਵ ਜਾਂ ਸਯ ਵਏ ਨੂਿੰ  ਵੀ, ਾਡ ਭੂਸ ਦੀਆਂ ਸਯ ਏਿੰ ਨੀਆ ਂ/ ਿੰਥਾਵਾਂ ਭਤ, ਸਠਾਂ ਵਦੱਤ ਅਧਾਯਨ ਭਾਭਵਰਆਂ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ: 
 

i. ਜ ਜਾਣਏਾਯੀ ਉ-ਵਨਮਭ ਵਜੋਂ ਵਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਸ; 
ii. ਜ ਜਾਣਏਾਯੀ ਨੂਿੰ  ਰਟ ਏਯਨਾ ਜਨਤਾ ਰਤੀ ਪਯਜ਼ ਸ; 

iii. ਜ ਾਡ ਵਸੱਤਾਂ ਰਈ ਉਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਜਾਣਏਾਯੀ ਦਣ ਦੀ ਰੜ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ (ਉਦਾਸਯਨ ਰਈ, ਧਐਾਧੜੀ ਨੂਿੰ  ਯਏਣ ਰਈ) ਯ ਇਦੀ ਵਯਤੋਂ ਾਸਏ ਜਾਂ ਾਸਏ 

ਐਾਵਤਆ ਂਫਾਯ ਜਾਣਏਾਯੀ *ਾਸਏ ਦ ਨਾਭ ਅਤ ਤ ਭਤ+ ਵਏ ਸਯ ਨੂਿੰ  ਦਣ ਦ ਏਾਯਨ ਵਜੋਂ ਨਸੀਂ ਵਯਤੀ ਜਾਵੀ, ਵਜ ਵਵੱਚ ਭੂਸ, ਭਾਯਏੀਵਟਿੰ 

ਦ ਉਦਸ਼ਾਂ ਰਈ ਸਯ ਏਿੰਨੀਆਂ ਵੀ ਸ਼ਾਭਰ ਸਨ; 

iv. ਜ ਾਸਏ ਾਨੂਿੰ  ਜਾਣਏਾਯੀ ਰਟ ਏਯਨ ਰਈ ਏਵਸਿੰਦਾ ਸ, ਜਾਂ ਾਸਏ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਾਰ; 

v. ਜ ਾਨੂਿੰ  ਾਸਏਾਂ ਫਾਯ ਏਈ ਸਵਾਰਾ ਦਣ ਰਈ ਵਏਸਾ ਵਆ ੀ, ਤਾਂ ਅੀਂ ਇਨੂਿੰ  ਦਣ ਤੋਂ ਵਸਰਾਂ ਉਦੀ ਵਰਐਤੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਰ  ਰਵਾਂ; 
vi. ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਭਜੂਦਾ ਏਨੂਿੰ ਨੀ ਢਾਂਚ ਦ ਤਵਸਤ ਉ ਦ ਅਵਧਏਾਯਾਂ ਦੀ ੀਭਾ ਫਾਯ ੂਵਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ ਜ ਾਡ ਏਰ ਉ ਦ ਫਾਯ ਵਵੱਚ ਭਜੂਦ ਵਨੈੱਜੀ 

ਵਯਏਾਯਡਾਂ ਤੱਏ ਸੁਿੰਚ ਏਯਨ ਰਈ ਸ; ਅਤ 

vii. ਅੀਂ ਾਸਏ ਦੀ ਵਨੈੱਜੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਨੂਿੰ  ਾਡ ਭਤ ਵਏ ਵੀ ਵਵਅਏਤੀ ਦੁਆਯਾ ਭਾਯਏੀਵਟਿੰ ਦ ਉਦਸ਼ਾਂ ਰਈ ਨਸੀਂ ਵਯਤਾਂ ਜਦੋਂ ਤੱਏ ਾਸਏ ਾਨੂਿੰ  

ਅਵਜਸਾ ਏਯਨ ਰਈ ਵਵਸ਼ਸ਼ ਤਯ ‘ਤ ਅਵਧਏਾਯਤ ਨਸੀਂ ਏਯਦਾ। 
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6. ਰਗਾ ਗ ਨਵਆਜ ਦਾ ਨਨਮਭ: 

7. ਏਿੰਨੀ ਯਾਸੀਂ ਵੂਰ  ਵਾਧੂ ਵਵਆਜ਼ ਰਈ ਵਨਮਭ 

8. ਫਕਾਇਆਂ ਦਾ ਸਿੰ ਗਰਨਹ 

 

i. ਫਯਡ ਫ਼ ਡਾਇਯਏਟਯਜ਼ ਨੇ ਿੰਫਿੰ ਧਤ ਏਾਯਏਾਂ ਵਜਵੇਂ ਵਏ ਪਿੰਡਾਂ ਦੀ ਰਾਤ, ਭਾਯਵਜਨ ਅਤ ਜਐਭ ਰੀਭੀਅਭ ਆਵਦ ਨੂਿੰ  ਵਧਆਨ ਵਵੱਚ ਯੱਐਦ ਸ 

ਏਯਵਜ਼ਆ ਂਅਤ ਸ਼ੀ, ਰਵਿੰ  ਅਤ ਸਯ ਐਯਵਚਆ ਂ‘ਤ ਵੂਰ  ਜਾਣ ਵਾਰ  ਵਵਆਜ ਦੀ ਦਯ ਨੂਿੰ  ਵਨਯਧਾਯਤ ਏਯਨ ਰਈ ਇੱਏ ਵਵਆਜ ਦਯ ਭਾਡਰ 

ਅਣਾਇਆ ਸ। ਵਵਆਜ ਦੀ ਦਯ ਅਤ ਵੱਐ-ਵੱਐ ਸ਼ਰਣੀਆਂ ਦ ਰਨ ਰਣ ਵਾਵਰਆਂ ਤੋਂ ਵੱਐ-ਵੱਐ ਵਵਆਜ ਦਯਾਂ ਨੂਿੰ  ਵੂਰਣ ਰਈ ਜਐਭ ਅਤ ਤਯਏ ਦ 
ਦਯਜ ਰਈ ਸੁਿੰਚ ਦਾ ਐੁਰਾਾ ਰਨ ਰਣ ਵਾਰ ਜਾਂ ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਅਯਜ਼ੀ ਪਾਯਭ ਵਵੱਚ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ ਅਤ ਵਸਭਤੀ ਵਾਰ ਵਵਆਜ ਨੂਿੰ  ਭਨਜ਼ੂਯੀ 

ੱਤਯ ਵਵੱਚ ਸ਼ਟ ਤਯ ‘ਤ ਦੱਵਆ ਜਾਵਾ। 

ii. ਵਵਆਜ ਦੀਆ ਂਦਯਾਂ ਅਤ ਜਐਭਾਂ ਦ ਦਯਜ ਰਈ ਸੁਿੰਚ ਵੀ ਏਿੰਨੀ ਦੀ ਵੈੱਫ-ਾਈਟ ‘ਤ ਉਰਫਧ ਏਯਵਾਈ ਜਾਵੀ। ਜਦੋਂ ਵੀ ਵਵਆਜ ਦਯਾਂ ਵਵੱਚ 

ਏਈ ਤਫਦੀਰੀ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ ਤਾਂ ਵੈੱਫਾਈਟ ਵਵੱਚ ਰਏਾਵਸ਼ਤ ਜਾਂ ਸਯ ਰਏਾਵਸ਼ਤ ਜਾਣਏਾਯੀ ਨੂਿੰ  ਅੱਡਟ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ। 

iii. ਵਵਆਜ ਦੀ ਦਯ ਰਾਨਾ ਦਯਾਂ ਸਵੀ ਤਾਂ ਜ ਉਧਾਯ ਰਣ ਵਾਰ  ਨੂਿੰ  ਸੀ ਦਯਾਂ ਫਾਯ ਤਾ ਸਵ ਜ ਐਾਤ ਵਵੱਚ ਰਾਈਆਂ ਜਾਣੀਆਂ। 
iv. ਏਯਜ਼ਦਾਯਾਂ ਏਰੋਂ ਰਈਆਂ ਈਆਂ ਵਏਸ਼ਤਾਂ ਵਵੱਚ ਵਵਆਜ਼ ਅਤ ਭੂਰਧਿੰ ਨ ਵਵਚਏਾਯ ਵਿੰ ਡ ਨੂਿੰ  ਸ਼ਟ ਯੂ ਵਵੱਚ ਦਯਾਉਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ। 

 

ਏਿੰਨੀ ਵਵਆਜ਼ ਦਯਾਂ ਅਤ ਰਾਵਿੰ  ਅਤ ਦੂਵਜਆਂ ਐਯਵਚਆਂ (ਜੁਯਭਾਨਾ ਐਯਵਚਆਂ ਭਤ, ਜ ਏਈ ਸ) ਨੂਿੰ  ੁਵਨਸ਼ਵਚਤ ਏਯਨ ਵਵੱਚ ਢੁਏਵੇਂ ਅਿੰ ਦਯੂਨੀ 
ਵਧਾਂਤ ਅਤ ਰਵਏਵਯਆਵਾਂ ਵਤਆਯ ਏਯੀ। ਇ ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਵਵੱਚ, ਰਨਾਂ ਦ ਵਨਮਭਾਂ ਅਤ ਸ਼ਯਤਾਂ ਫਾਯ ਾਯਦਯਸ਼ਏਤਾ ਨੂਿੰ  ਵਨਯੱਐ ਅਵਬਆ ਏਡ ਵਵੱਚ 

ਦਯਾ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਯਦਸ਼ਾਂ  ਨੂਿੰ  ਵਧਆਨ ਵਵੱਚ ਯੱਵਐਆ ਜਾਾ। 
 

i. ਜਦੋਂ ਵੀ ਰਨ ਵਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ, ਅੀਂ ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਬੁਤਾਨ ਦੀ ਯਏਭ, ਏਾਯਜਏਾਰ ਅਤ ਭੇਂ-ਭੇਂ ‘ਤ ਬੁਤਾਨ ਰਵਏਵਯਆ ਦੀ ਵਵਆਵਐਆ ਏਯਾਂ। 

ਸਾਰਾਂਵਏ ਜ ਾਸਏ ਭੁੜ ਅਦਾਇੀ ਅਨੁੂਚੀ ਦੀ ਾਰਣਾ ਨਸੀਂ ਏਯਦਾ ਸ, ਤਾਂ ਫਏਾਇਆ ਦੀ ਵੂਰੀ ਰਈ ਜ਼ਭੀਨ ਦ ਏਨੂਿੰ ਨਾਂ ਦ ਅਨੁਾਯ ਇੱਏ 

ਵਯਬਾਵਸ਼ਤ ਰਵਏਵਯਆ ਦੀ ਾਰਣਾ ਏੀਤੀ ਜਾਵੀ। ਇ ਰਵਏਵਯਆ ਵਵੱਚ ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਨ ਵਟ ਬਜ ਏ ਜਾਂ ਵਨੈੱਜੀ ਭੁਰਾਏਾਤਾਂ ਏਯਏ ਅਤ/ਜਾਂ 

ੁਯੱਵਐਆ, ਜ ਏਈ ਸਵ ਤਾਂ ਉ ਨੂਿੰ  ਮਾਦ ਏਯਾਉਣਾ ਸ਼ਾਭਰ ਸਵਾ। 

ii. ਾਡੀ ਿੰਰਵਸ ਨੀਤੀ ਵਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਯ, ਵਨਯੱਐ ਵਵਵਸਾਯ ਅਤ ਰਯਨਾ ‘ਤ ਫਣਾਈ ਜਾਵੀ। ਅੀਂ ਾਸਏਾਂ ਦ ਵਵਸ਼ਵਾ ਅਤ ਰਿੰ ਫ ਭੇਂ ਦ ਿੰਫਿੰ ਧਾਂ ਨੂਿੰ  

ਵਧਾਉਣ ਵਵੱਚ ਵਵਸ਼ਵਾ ਯੱਐਦ ਸਾਂ। ਾਡਾ ਟਾਫ਼ ਜਾਂ ਏਈ ਵੀ ਵਵਅਏਤੀ ਫਏਾਇਆ ਜਾਂ/ਅਤ ੁਯੱਵਐਆ ਭੁੜ-ਰਾਤ ਏਯਨ ਵਵੱਚ ਾਡੀ 

ਨੁਭਾਇਿੰ ਦੀ ਏਯਨ ਰਈ ਅਵਧਏਾਯਤ ਸ, ਆਣੀ ਛਾਣ ਏਯਾ ਅਤ ਾਡ ਦੁਆਯਾ ਜਾਯੀ ਅਥਾਯਟੀ ਰਟਯ ਨੂਿੰ  ਰਦਯਵਸ਼ਤ ਏਯਾ ਅਤ ਫਨਤੀ 

ਏਯਨ ‘ਤ, ਾਡ ਵੱਰੋਂ  ਜਾਂ ਏਿੰਨੀ ਦੀ ਅਥਾਯਟੀ ਦ ਅਧੀਨ ਜਾਯੀ ਏੀਤਾ ਵਆ ਆਣਾ ਛਾਣ ੱਤਯ ਰਦਯਵਸ਼ਤ ਏਯਾ। ਅੀਂ ਾਸਏਾਂ ਨੂਿੰ  

ਫਏਾਇਆ ਫਾਯ ਾਯੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਾਂ ਅਤ ਫਏਾਇਆ ਦ ਬੁਤਾਨ ਰਈ ਰੜੀਂਦਾ ਨ ਵਟ ਦਣ ਦੀ ਏਵਸ਼ਸ਼ ਏਯਾਂ। 

iii. ਟਾਪ ਦ ਾਯ ਭੈਂਫਯਾਂ ਜਾਂ ਵਏ ਵੀ ਵਵਅਏਤੀ ਨੂਿੰ  ਿੰਰਵਸ ਅਤ/ਜਾਂ ੁਯੱਵਐਆ ਵਾੀ ਵਵੱਚ ਾਡੀ ਨੁਭਾਇਿੰ ਦੀ ਏਯਨ ਰਈ ਅਵਧਏਾਯਤ 

ਵਵਅਏਤੀ ਨੂਿੰ  ਸਠਾਂ ਵਦੱਤ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਯਦਸ਼ਾਂ ਦੀ ਾਰਣਾ ਏਯਨੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ: 

(a) ਾਸਏ ਨਾਰ ਆਭ ਤਯ ‘ਤ ਉ ਦੀ ਿੰ ਦ ਦ ਥਾਨ ‘ਤ ਅਤ ਉ ਦ ਵਨਵਾ ਥਾਨ ‘ਤ ਵਏ ਵਨਯਧਾਯਤ ਥਾਨ ਦੀ ਅਣਸੋਂਦ ਵਵੱਚ ਅਤ ਜ 

ਉ ਦੀ ਵਯਸਾਇਸ਼ ‘ਤ ਉਰਫਧ ਨਾ ਸਵ, ਏਾਯਫਾਯ / ਵਏੱਤ ਦ ਥਾਨ ‘ਤ ਿੰ ਯਏ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ। 

(b) ਾਡੀ ਨੁਭਾਇਿੰ ਦੀ ਏਯਨ ਰਈ ਛਾਣ ਅਤ ਅਥਾਯਟੀ ਵਸਰੀ ਵਾਯ ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਦੱੀ ਜਾਵੀ। 
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9. ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 

(c) ਾਸਏ ਦੀ ਯਦਦਾਯੀ ਦਾ ਆਦਯ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ। 
(d) ਾਸਏ ਨਾਰ ੱਰਫਾਤ ਵਵਰ ਤਯੀਏ ਨਾਰ ਸਣੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ। 
(e) ਾਡ ਨੁਭਾਇਿੰ ਦ ਾਸਏਾਂ ਨਾਰ 08:00 ਵਜ ਤੋਂ 19:00 ਵਜ ਦ ਵਵਚਏਾਯ ਿੰ ਯਏ ਏਯਨ, ਜਦੋਂ ਤੱਏ ਵਏ ਾਸਏ ਦ ਏਾਯਫਾਯ ਜਾਂ ਵਏੱਤ ਦੀਆਂ 

ਵਵਸ਼ਸ਼ ਵਥਤੀਆ ਂਵਵੱਚ ਸਯ ਰੜ ਨਾ ਵ। 

(f) ਜ ਵਏ ਐਾ ਭੇਂ ਜਾਂ ਵਏ ਐਾ ਥਾਨ ‘ਤ ਏਾਰਾਂ ਤੋਂ ਫਚਣ ਰਈ ਾਸਏ ਦੀ ਫਨਤੀ ਨੂਿੰ  ਵਜੱਥੋਂ ਤੱਏ ਿੰ ਬਵ ਸ ਏ ਨਭਾਵਨਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ। 

(g) ਏਾਰਾਂ ਦਾ ਭਾਂ ਅਤ ਿੰ ਵਐਆ ਅਤ ੱਰਫਾਤ ਦੀ ਭਯੀ ਨੂਿੰ  ਦਤਾਵਜ਼ੀ ਯੂ ਵਦੱਤਾ ਜਾਵਾ। 
(h) ਫਏਾਇਆਂ ਫਾਯ ਵਵਵਾਦਾਂ ਜਾਂ ਭਤਬਦਾਂ ਨੂਿੰ  ਆੀ ਤਯ ‘ਤ ਵੀਏਾਯਮ ਅਤ ਤਯਤੀਫਵਾਯ ਢਿੰ ਨਾਰ ਸੱਰ ਏਯਨ ਰਈ ਾਯੀ ਸਾਇਤਾ 

ਵਦੱਤੀ ਜਾਵੀ। 

(i) ਫਏਾਇਆ ਵੂਰੀ ਰਈ ਾਸਏ ਦ ਥਾਨ ਦ ਦਯ ਦਯਾਨ, ਵਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਯ ਅਤ ਭਵਯਆਦਾ ਨੂਿੰ  ਫਯਏਯਾਯ ਯੱਵਐਆ ਜਾਵਾ। 
 
 

 
A. ਅਿੰ ਦਯੂਨੀ ਰਨਕਨਯਆਵਾਂ 

 

(a) ਏਿੰਨੀ ਏਰ ਨਰਾਈਨ ਰਾਤ ਸਈਆਂ ਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਭਤ, ਇਦ ਸਯਏ ਦਫ਼ਤਯ ਵਵੱਚ ਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਅਤ ਏੜਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਾਤ ਏਯਨ, ਯਵਜਟਯ 

ਏਯਨ ਅਤ ਵਨਟਾਉਣ ਰਈ ਵਟਭ ਅਤ ਰਵਏਵਯਆਵਾਂ ਸਣੀਆ।ਂ 
(b) ਏਿੰਨੀ ਦ ਫਯਡ ਫ਼ ਡਾਇਯਏਟਯਜ਼ ਨੇ ਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਅਤ ਭੱਵਆਵਾਂ ਦਾ ਵਨਟਾਯਾ ਏਯਨ ਰਈ ਿੰਠਨ ਦ ਅਿੰਦਯ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਵਨਵਾਯਣ ਵਵਧੀ 

ਵਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤੀ ਸ। 
 ਅਵਜਸੀ ਵਵਧੀ ਇਸ ੱਏਾ ਏਯਦੀ ਸ ਵਏ ਉਧਾਯ ਦਣ ਵਾਰੀਆ ਂਿੰਥਾਵਾਂ ਦ ਏਾਯਜਏਯਤਾਵਾਂ ਦ ਫ਼ਵਰਆਂ ਤੋਂ ਦਾ ਸਣ ਵਾਰ  ਾਯ ਵਵਵਾਦਾਂ ਨੂਿੰ  ੱਟ-ੱਟ 

ਅਰ  ਉੱਚ ੱਧਯ ‘ਤ ੁਵਣਆ ਅਤ ਵਨਟਾਇਆ ਜਾਵ। 

(c) ਏਿੰਨੀ ਦ ਏਾਯਜਏਯਤਾਵਾਂ ਦ ਫ਼ਵਰਆ ਂਤੋਂ ਦਾ ਸਣ ਵਾਰ  ਾਯ ਵਵਵਾਦਾਂ/ਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਭਤ ਆਊਟਯਡ ਜਿੰ ੀ ਦੁਆਯਾ ਭੁਸੱਈਆ ਏੀਤੀਆ ਂ

ਜਾਂਦੀਆਂ ਵਾਵਾਂ ਨਾਰ ਿੰਫਿੰ ਧਤ ਭੁੱ ਵਦਆ ਂਨੂਿੰ  ੁਵਣਆ ਜਾਵਾ ਅਤ ਉਨਹ ਾਂ ਦ ਵਧਆਨ ਵਵੱਚ ਵਰਆਉਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਵਨਟਾਇਆ ਜਾਵਾ। 

(d) ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਦੱਵਆ ਜਾਵਾ ਵਏ ਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਦ ਵਨਟਾਯ ਰਈ ਏਿੰਨੀ ਦੀ ਰਵਏਵਯਆ ਦ ਵਯਵ, ਵਨਯੱਐ ਅਤ ਤਜ਼ੀ ਨਾਰ ਵਏੱਥ ਰੱਬਣ ਸਨ। 
(e) ਜ ਾਸਏ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯਨਾ ਚਾਸੁਿੰ ਦਾ ਸ, ਤਾਂ ਾਸਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਠ ਵਰਐ ‘ਤ ੂਵਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ: 

i. ਇਨੂਿੰ  ਏਯਨ ਦਾ ਤਯੀਏਾ 
ii. ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਵਏੱਥ ਏੀਤੀ ਜਾ ਏਦੀ ਸ 

iii. ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯਨ ਦਾ ਤਯੀਏਾ ਏੀ ਸਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ 
iv. ਜਵਾਫ ਦੀ ਉਭੀਦ ਏਦੋਂ ਏਯਨੀ ਸ 

v. ਵਏ ਏਰ ਵਨਟਾਯ ਰਈ ਸੁਿੰਚ ਏੀਤੀ ਜਾਵ 

vi. ਾਸਏ ਦਾ ਨਤੀਜ ਤੋਂ ਐੁਸ਼ ਨਾ ਸਣ ‘ਤ ਏੀ ਏਯਨਾ ਸ। 

vii. ਾਡਾ ਟਾਪ ਾਸਏ ਦੀ ਵਏ ਵੀ ੱੁਛਵੱਛ ਰਤੀ ਭਦਦ ਏਯਾ। 
(f) ਜ ਵਏ ਾਸਏ ਤੋਂ ਵਰਐਤੀ ਯੂ ਵਵੱਚ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਰਾਤ ਸਈ ਸ, ਤਾਂ ਅੀਂ ਇੱਏ ਸਫ਼ਤ ਦ ਅਿੰਦਯ ਉਨੂਿੰ  ਇੱਏ ਯੀਦ/ਜਵਾਫ ਬਜਣ ਦੀ ਏਵਸ਼ਸ਼ 

ਏਯਾਂ। ਯੀਦ ਵਵੱਚ ਉ ਅਵਧਏਾਯੀ ਦਾ ਨਾਭ ਅਤ ਅਸੁਦਾ ਸਵਾ ਜ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਿੰਫਿੰ ਧੀ ਰੜੀਂਦੀ ਏਾਯਵਾਈ ਏਯਾ। ਜ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਾਡ 

ਵਨਯਧਾਵਯਤ ਟਰੀਫ਼ਨ ਸਰਡਏ ਜਾਂ ਾਸਏ ਵਾ ਨਿੰ ਫਯ ‘ਤ ਫ਼ਨ ‘ਤ ਬਜੀ ਜਾਂਦੀ ਸ, ਤਾਂ ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਿੰਦਯਬ ਨਿੰ ਫਯ ਭੁਸੱਈਆ ਏੀਤਾ 

ਜਾਵਾ ਅਤ ਵਾਜਫ ਭੇਂ ਦ ਅਿੰਦਯ ਰਤੀ ਫਾਯ ੂਵਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ। 
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(g) ਭਾਭਰ  ਦੀ ਜਾਂਚ ਏਯਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਅੀਂ ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਇਦਾ ਅਿੰਤਭ ਜਵਾਫ ਬਜਾਂ ਜਾਂ ਦੱਾਂ ਵਏ ਜਵਾਫ ਦਣ ਰਈ ਉਨੂਿੰ  ਸਯ ਭਾਂ ਵਏਉਂ ਚਾਸੀਦਾ ਸ 
ਅਤ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਰਾਤ ਸਣ ਦ ਛ ਸਫ਼ਵਤਆ ਂਦ ਅਿੰਦਯ ਅਵਜਸਾ ਏਯਨ ਦੀ ਏਵਸ਼ਸ਼ ਏਯਾਂ ਅਤ ਉਨੂਿੰ  ੂਵਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ ਵਏ ਜ ਉਸ ਵਪਯ 

ਵੀ ਿੰ ਤੁਸ਼ਟ ਨਸੀਂ ਸ, ਤਾਂ ਉਦੀ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਅੱ ਸਯ ਵਏਵੇਂ ਵਰਜਾਇਆ ਜਾ ਏਦਾ ਸ। 
 

 
 

B. ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਵਨਵਾਯਣ ਰਵਏਵਯਆ 

 

ਨਨਡ ਵੱਰੋਂ  ਰਾਤ ਰਨ ਦ ਉਤਾਦਾਂ ਨਾਰ ਸਫਿੰ ਧਤ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਯਨ ਰਨਕਨਯਆ, ਸਨਹ-ਉਧਾਯ ਦਣ ਦੀ ਨਵਵਸਥਾ, ਕਰਨਡਿ 
ਇਨਪਯਭਸ਼ਨ ਕਿੰ ਨੀਆਂ ਨਾਰ ਸਫਿੰ ਧਤ ਅਤ ਔਕੜਾਂ ਸਭਤ ਫਾਹਯੀ ਸਯਤਾਂ ਦ ਰਫਿੰ ਧਾਂ ਨਾਰ ਸਫਿੰ ਧਤ ਜਿੰ ਿ 

 

ੱਧਯ I 
 ਆਣੀਆ ਂਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਦ ਵਨਟਾਯ ਰਈ, ਰਨ ਰਣ ਵਾਰ ਆਣੀ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਸ਼ਾਐਾ ਦ ਸ਼ਾਐਾ ਰਫਿੰ ਧਏ ਏਰ ਵਰਐਤੀ ਯੂ ਵਵਚ ਦਯਜ ਏਯਵਾ ਏਦ ਸਨ। 

 ਸ਼ਾਐਾ ਵੱਰੋਂ ਯੱਐ  ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਯਵਜਟਯ ਵਵੱਚ ਵਸ਼ਏਾਇਤ/ਏੜ ਦਾ ਇਿੰ ਦਯਾਜ਼ ਏਯਏ ਵੀ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਦਯਜ ਏੀਤੀ ਜਾ ਏਦੀ ਸ। 

 ਰਨ ਰਣ ਵਾਰਾ ਆਣੀ ਵਸ਼ਏਾਇਤ assistance@nidohomefin.com ‘ਤ ਦਯਜ ਏਯਵਾ ਏਦਾ ਸ ਜਾਂ ਭਵਾਯ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱ ਏਯਵਾਯ ਵਯ 10 ਵਜ ਤੋਂ ਸ਼ਾਭ 5 
ਵਜ ਤੱਏ ਾਡ ਟਰ-ਪਰੀ ਨਿੰ ਫਯ: 1-800-1026371 ‘ਤ ਏਾਰ ਏਯ ਏਦਾ ਸ। 

 ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਦਾ ਵਨਟਾਯਾ ਏਯਨ ਵਾਰ ਅਵਧਏਾਯੀ ਦ ਨਾਭ ਅਤ ਅਸੁਦ ਦ ਨਾਰ ਇੱਏ ਯੀਦ/ਜਵਾਫ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਰਾਤ ਸਣ ਦੀ ਵਭਤੀ ਦ ਇੱਏ ਸਫ਼ਤ ਦ 
ਅਿੰ ਦਯ ਬਵਜਆ ਜਾਵਾ। 
ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਦ ਸਫ਼ਵਤਆ ਂਦ ਅਿੰ ਦਯ ਸ਼ਟੀਏਯਨ ਦ ਨਾਰ ਜਵਾਫ ਵਦੱਤਾ ਜਾਵਾ। 

 

ੱਧਯ II 
ਜ ਰਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਦ ਸਫ਼ਵਤਆ ਂਦੀ ਉਯਏਤ ਭਾਂ-ੀਭਾ ਦ ਅਿੰ ਦਯ ਏਈ ਜਵਾਫ ਨਸੀਂ ਵਭਰਦਾ ਜਾਂ ਸ਼ਾਐਾ ਵੱਰੋਂ  ਵਦੱਤ  ਜਵਾਫ ਤੋਂ ਿੰ ਤੁਸ਼ਟ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ, ਤਾਂ 7 
ਵਦਨਾਂ ਫਾਅਦ ਰਨ ਰਣ ਵਾਰਾ ਭੁਿੰ ਫਈ ਵਵਐ ਯਵਜਟਯਡ ਦਫ਼ਤਯ ਨੂਿੰ  ਵਏ ਵੀ ਤਯੀਏ ਨਾਰ ਵਸ਼ਏਾਇਤ/ਏੜ ਨੂਿੰ  ਅੱ ਵਧਾ ਏਦਾ ਸ। ਵਨਡ ਸਭ ਪਾਈਨਾਂ 
ਵਰਵਭਟਡ ਦ ਾਸਏ ਦਐਬਾਰ ਅਫ਼ਯ/ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਵਨਵਾਯਨ ਅਫ਼ਯ ਨੂਿੰ  ਿੰ ਫਵਧਤ ਇੱਏ ੱਤਯ ਜਾਂ ਈਭਰ ਯਾਸੀਂ ਇ ‘ਤ ਬਵਜਆ ਜਾਣਾ ਸ: 
ਾਸਏ ਦਐਬਾਰ ਅਫ਼ਯ/ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਵਨਵਾਯਣ ਅਫ਼ਯ: - 

ਵਨਡ ਸਭ ਪਾਇਨਾਂ ਵਰਵਭਟਡ 

ਟਾਵਯ 3, ਵਵਿੰ  ਫੀ, ਏਵਸਨੂਯ ਵਟੀ, ਵਏਯਰ ਯਡ, ਏੁਯਰਾ (ੱ), 

ਭੁਿੰ ਫਈ - 400070, ਬਾਯਤ 

ਈਭਰ ਆਈਡੀ: GRO@nidohomefin.com 

ਟਰੀਫ਼ਨ ਨਿੰ ਫਯ: 022 –43428150, ਟਰ ਪਰੀ ਨਿੰ ਫਯ: 1-800-1026371 ਭਵਾਯ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱ ਏਯਵਾਯ ਵਯ 10 ਵਜ ਤੋਂ ਸ਼ਾਭ 5 ਵਜ ਤੱਏ। 
 

 ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਵਨਵਾਯਣ ਅਵਧਏਾਯੀ ਰਨ ਰਣ ਵਾਰ/ਵਫਨੈਏਾਯ ਨੂਿੰ  ਵਜਿੰ ਨੀ ਜਰਦੀ ਿੰ ਬਵ ਸ ਏ ਰਾਤ ਏੀਤ ਵਾਰਾਂ/ਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ/ਏੜਾਂ ਦਾ ਸੱਰ/ਜਵਾਫ 

ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਨ ਦੀ ਏਵਸ਼ਸ਼ ਏਯਾ।  

 ਭਾਭਰ ਦੀ ਜਾਂਚ ਏਯਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਏਿੰਨੀ ਰਨ ਰਣ ਵਾਰ ਨੂਿੰ  ਆਣਾ ਅਿੰ ਤਭ ਜਵਾਫ ਬਜੀ ਜਾਂ ਦੱੀ ਵਏ ਾਨੂਿੰ  ਜਵਾਫ ਦਣ ਰਈ ਸਯ ਭਾਂ ਵਏਉਂ 

ਚਾਸੀਦਾ ਸ ਅਤ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਰਾਤ ਸਣ ਤੋਂ ਦ ਸਫ਼ਵਤਆਂ ਦ ਅਿੰ ਦਯ ਅਵਜਸਾ ਏਯਨ ਦੀ ਏਵਸ਼ਸ਼ ਏਯੀ ਅਤ ਉਨੂਿੰ  ੂਵਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ ਵਏ 

ਜ ਉਸ ਵਪਯ ਵੀ ਿੰ ਤੁਸ਼ਟ ਨਸੀਂ ਸ ਤਾਂ ਉਦੀ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਅੱ ਵਏਵੇਂ ਰ  ਏ ਜਾਣਾ ਸ। 
ੱਧਯ III 

ਜ ਵਸ਼ਏਾਇਤਏਯਤਾ ਨੂਿੰ  30 ਵਦਨਾਂ ਦ ਅਿੰ ਦਯ ਏਿੰ ਨੀ ਤੋਂ ਜਵਾਫ ਨਸੀਂ ਵਭਰਦਾ ਜਾਂ ਰਾਤ ਸ ਜਵਾਫ ਤੋਂ ਅਿੰ ਤੁਸ਼ਟ ਸ, ਵਸ਼ਏਾਇਤਏਯਤਾ NHB ਦੀ 

ਵੈੱਫਾਈਟ http://grids.nhbonline.org.in ‘ਤ ਆਣੀਆਂ ਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਆਨਰਾਈਨ ਦਯਜ ਏਯਵਾ ਏ, ਜਾਂ ਸਠਾਂ ਵਦੱਤ ਤ ‘ਤ ਵਰਿੰ ਏ 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(gbasi5bgsifwr4wmckts4z4x))/Complainant/Default.aspx ‘ਤ ਵਨਯਧਾਯਤ ਪਾਯਭਟ ਵਵੱਚ ਡਾਏ ਦੁਆਯਾ 

ਪਰਾਈਨ ਭਡ ਵਵੱਚ ਨੈਸ਼ਨਰ ਸਾਊਵਿੰ ਫੈਂਏ ਦ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਵਨਵਾਯਨ ੈੱਰ ਤੱਏ ਸੁਿੰਚ ਏਯ ਏਦਾ ਸ:- 
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ਨੈਸ਼ਨਰ ਹਾਊਨਸਿੰ ਗ ਫੈਂਕ 

 

ਵਨਯਾਨੀ ਵਵਬਾ (ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਵਨਵਾਯਨ ੈੱਰ) 

ਚਥੀ ਭਿੰ ਵਜ਼ਰ, ਏਯ 5-, ਇਿੰਡੀਆ ਸਫੀਟਟ ੈਂਟਯ, 

ਰਧੀ ਯਡ, ਨਵੀਂ ਵਦੱਰੀ - 110003 

www.nhb.org.in 

ਵਰਿੰ ਏ: https://grids.nhbonline.org.in/ 

ਉਯਏਤ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਵਨਵਾਯਣ ਵਵਧੀ ਏਿੰ ਨੀ ਦੀ ਵੈੱਫਾਈਟ https://www.nidohomefin.com ‘ਤ ਵੀ ਉਰਫਧ ਸ। 
 

ਵਸ-ਉਧਾਯ ਰਫਿੰ ਧ ਰਈ, ਜ ਵਸ਼ਏਾਇਤਏਯਤਾ ਨੂਿੰ  30 ਵਦਨਾਂ ਦ ਅਿੰ ਦਯ ਏਿੰ ਨੀ ਤੋਂ ਜਵਾਫ ਨਸੀਂ ਵਭਰਦਾ ਜਾਂ ਰਾਤ ਜਵਾਫ ਤੋਂ ਅਿੰ ਤੁਸ਼ਟ ਸ, ਤਾਂ ਵਸ਼ਏਾਇਤਏਯਤਾ 
ਫਿੰ ਧਤ ਫੈਂਵਏਿੰ  ਭਫਡਭਨ ਜਾਂ ਆਯਫੀਆਈ ਵਵੱਚ ਾਸਏ ਵੱਵਐਆ ਅਤ ੁਯੱਵਐਆ ੈੱਰ (CEPC) ਤੱਏ ਸੁਿੰਚ ਏਯ ਏਦਾ ਸ। 
 

ਗਾਹਕਾਂ ਵੱਰੋਂ  ਰਾਤ ਫੀਭਾ ਉਤਾਦਾਂ ਨਾਰ ਸਫਿੰ ਧਤ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਯਨ 

 

ਏਿੰਨੀ ਏਰ ਫੀਭਾ ਏਾਯਫਾਯ ਰਈ ਫਨਤੀ ਏਯਨ ਰਈ ਇਿੰਸ਼ਯੈਂ ਯੂਰਟਯੀ ਡਂ ਵਡਵਰਭੈਂਟ ਅਥਾਯਟੀ ਫ਼ ਇਿੰਡੀਆ (IRDAI) ਏਰ ਏਾਯਯਟ ਜਿੰ ਟ 
(ਏਿੰ ਵਜ਼ਟ) ਦੀ ਯਵਜਟਰਸ਼ਨ ਸ। ਇਸ ਫੀਭ ਨਾਰ ਫਿੰ ਧਤ ਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਦ ਵਨਟਾਯ ਦ ਫਿੰ ਧ ਵਵੱਚ, IRDAI ਵਨਮਭਾਂ ਦੀ ਾਰਣਾ ਨੂਿੰ  ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਵਾ। 
ਏਿੰਨੀ ਵੱਰੋਂ ਵਚ  ਫੀਭਾ ਉਤਾਦਾਂ ਨਾਰ ਫਿੰ ਧਤ ਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਵੀਏਾਯ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ ਅਤ ਵਨਡ ਸਭ ਪਾਈਨਾਂ ਵਰਵਭਟਡ ਫਿੰ ਧਤ ਫੀਭਾ ਏਿੰ ਨੀ(ਆਂ) 

ਵੱਰੋਂ ਅਵਜਸੀ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਰਾਤ ਸਣ ਦ ਦ ਸਫ਼ਵਤਆ ਂਦ ਅਿੰ ਦਯ ਵਨਟਾਯ ਦੀ ਸੂਰਤ ਦਵਾ। 
ਫੀਭਾ ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਰਾਸ ਵਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ ਵਏ ਉਸ ਆਣੀਆਂ ਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਦ ਯਵਜਟਰਸ਼ਨ ਅਤ ਸੱਰ ਰਈ ਸਠਾਂ ਵਦੱਤ ਏਦਭਾਂ ਦੀ ਾਰਣਾ ਏਯਨ। 

 

ੱਧਯ 1 

 

 ਆਣੀਆ ਂਫੀਭਾ ਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਦਾ ਵਨਟਾਯਾ ਏਯਨ ਰਈ, ਰਾਸਏ ਆਣੀ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਸ਼ਾਐਾ ਦ ਸ਼ਾਐਾ ਰਫਿੰ ਧਏ ਏਰ ਵਰਐਤੀ ਯੂ ਵਵੱਚ ਦਯਜ ਏਯਵਾ ਏਦ 
ਸਨ। 

 ਾਸਏ ਆਣੀ ਵਸ਼ਏਾਇਤ assistance@nidohomefin.com ‘ਤ ਜਾਂ ਾਡ ਾਸਏ ਦਐਬਾਰ ਨਿੰ ਫਯ 1-800-1026371 ‘ਤ ਵਯ 10 ਵਜ ਤੋਂ ਸ਼ਾਭ 5 
ਵਜ ਦ ਵਵਚਏਾਯ ਏਾਰ ਏਾਰ ਏਯਏ ਆਣ ਰਨ ਐਾਤਾ ਨਿੰ ਫਯ ਅਤ ਫੀਭਾ ਾਵਰੀ ਨਿੰ ਫਯ ਦਾ ਵਜ਼ਏਯ ਏਯਏ ਵੀ ਦਯਜ ਏਯਵਾ ਏਦਾ ਸ। 

ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਦ ਸਫ਼ਵਤਆ ਂਦ ਅਿੰ ਦਯ ਸ਼ਟੀਏਯਨ ਦ ਨਾਰ ਜਵਾਫ ਵਦੱਤਾ ਜਾਵਾ। 
 

ੱਧਯ II 
 

ਜ ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਉਯਏਤ ਭਾਂ-ੀਭਾ ਦ ਅਿੰ ਦਯ ਏਈ ਜਵਾਫ ਨਸੀਂ ਵਭਰਦਾ ਜਾਂ ਸ਼ਾਐਾ ਵੱਰੋਂ ਵਦੱਤ ਜਵਾਫ ਤੋਂ ਿੰ ਤੁਸ਼ਟ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ, ਤਾਂ 7 ਵਦਨਾਂ ਫਾਅਦ ਰਨ ਰਣ 
ਵਾਰਾ ਵਨਡ ਸਭ ਪਾਈਨਾਂ ਵਰਵਭਟਡ ਦ ਾਸਏ ਦਐਬਾਰ ਅਫ਼ਯ/ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਵਨਵਾਯਨ ਅਫ਼ਯ/ਰਭੁੱ ਐ ਅਫ਼ਯ (ਫੀਭਾ) ਨੂਿੰ  ਿੰ ਫਵਧਤ ਇੱਏ ੱਤਯ ਯਾਸੀਂ ਜਾਂ 
ਈਭਰ ਯਾਸੀਂ ਭੁਿੰ ਫਈ ਵਵਐ ਯਵਜਟਯਡ ਦਫ਼ਤਯ ਨੂਿੰ  ਵਸ਼ਏਾਇਤ/ਏੜ ਨੂਿੰ  ਅੱ ਬਜ ਏਦਾ ਸ:- 

ਾਸਏ ਦਐਬਾਰ ਅਫ਼ਯ/ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਵਨਵਾਯਣ ਅਫ਼ਯ: - 

ਵਨਡ ਸਭ ਪਾਇਨਾਂ ਵਰਵਭਟਡ 

ਟਾਵਯ 3, ਵਵਿੰ  ਫੀ, ਏਵਸਨੂਯ ਵਟੀ, ਵਏਯਰ ਯਡ, ਏੁਯਰਾ (ੱ), 

ਭੁਿੰ ਫਈ - 400070, ਬਾਯਤ 

ਈਭਰ ਆਈਡੀ: GRO@nidohomefin.com 

ਟਰੀਫ਼ਨ ਨਿੰ ਫਯ: 022 –43428150, ਟਰ ਪਰੀ ਨਿੰ ਫਯ: 1-800-1026371 ਭਵਾਯ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱ ਏਯਵਾਯ ਵਯ 10 ਵਜ ਤੋਂ ਸ਼ਾਭ 5 ਵਜ ਤੱਏ। 
ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਦ ਸੱਰ ਦ ਨਾਰ ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਦ ਸਫ਼ਵਤਆਂ ਦ ਅਿੰ ਦਯ ਜਵਾਫ ਵਦੱਤਾ ਜਾਵਾ। 
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10. ਸਧਾਯਨ 

ੱਧਯ III 
ਜ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਦਾ ਸੱਰ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ ਜਾਂ ਾਸਏ ਫੀਭਾਏਯਤਾ/ਵਨਡ ਵੱਰੋਂ  ਭੁਸੱਈਆ ਏੀਤ  ਸੱਰ ਤੋਂ ਿੰ ਤੁਸ਼ਟ ਨਸੀਂ ਸ, ਤਾਂ ਵਏ ਵੀ ਭੇਂ ਉਸ ਏਯ ਏਦਾ ਜਾਂ 
ਏਦੀ ਸ: 
„ ਰ ਇਨ ਏਯਏ ਫੀਭਾ ਬਯਾ (Bima Bharosa) ਵਟਭ ਯਾਸੀਂ ਨਰਾਈਨ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਅੱ ਵਧਾ - https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 

„ ਜਾਂ ਟਰ ਪਰੀ ਨਿੰ ਫਯ 155255 ਜਾਂ 1800 4254 732 ‘ਤ ਏਾਰ ਏਯ 
„ ਜਾਂ ਇ ‘ਤ ਈਭਰ ਏਯ - ਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ@irdai.gov.in 

„ ਜਾਂ ਸਠ ਵਰਐ ਅਨੁਾਯ ਵਰਐ: 
ਬਾਯਤੀ ਫੀਭਾ ਯੂਰਟਯੀ ਅਤ ਵਵਏਾ ਅਥਾਯਟੀ (IRDAI), 

ਵ. ਨਿੰ . 115/1, ਚਥੀ ਭਿੰ ਵਜ਼ਰ, ਵਵੱਤੀ ਵਜ਼ਰਹਾ, ਨਾਨਏਯਾਭੁੜਾ, 
ਾਚੀਫਵਰੀ, ਸਦਯਾਫਾਦ 500032 

„ ਵਵਰੱਐਣ ਭਾਭਵਰਆਂ ਵਵੱਚ, ਜ ਰਨ ਰਣ ਵਾਰਾ ਉਯਏਤ ਵੱਰੋਂ ਭੁਸੱਈਆ ਏੀਤ  ਭਤ ਤੋਂ ਐੁਸ਼ ਨਸੀਂ ਸ, ਤਾਂ ਉਨੂਿੰ  ਫੀਭਾ ਰਏਾਰ ਏਰ ਵਨਯਦਵਸ਼ਤ ਏੀਤਾ ਜਾ 
ਏਦਾ ਸ। 
 
 
 

a. ਏਿੰਨੀ ਰਨ ਭਝਤ ਦ ਵਨਮਭਾਂ ਅਤ ਸ਼ਯਤਾਂ ਵਵੱਚ ਭੁਸੱਈਆ ਏੀਤ ਉਦਸ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਛੱਡ ਏ ਏਯਜ਼ਦਾਯ ਦ ਭਾਭਵਰਆ ਂਵਵੱਚ ਦਐਰਅਿੰਦਾਜ਼ੀ ਏਯਨ ਤੋਂ 

ੁਯਜ਼ ਏਯੀ (ਜਦੋਂ ਤੱਏ ਵਏ ਰਨ ਰਣ ਵਾਰ  ਦੁਆਯਾ ਵਸਰਾਂ ਰਟ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਈ ਜਾਣਏਾਯੀ, ਵਧਆਨ ਵਵੱਚ ਨਸੀਂ ਆਉਂਦੀ)। 
b. ਏਯਵਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੂਰੀ ਦ ਭਾਭਰ ਵਵੱਚ, ਏਿੰਨੀ ਨੂਿੰ  ਯਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਾਯਾ ਨਸੀਂ ਰਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਵਜਵੇਂ ਵਏ, ਏਯਜ਼ਦਾਯਾਂ ਨੂਿੰ  ਐ ਭੇਂ ‘ਤ ਰਾਤਾਯ 

ਯਸ਼ਾਨ ਏਯਨਾ, ਰਨਾਂ ਦੀ ਵੂਰੀ ਰਈ ਜਯ ਸ਼ਏਤੀ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਨਾ ਆਵਦ। ਵਏਉਂਵਏ ਾਸਏਾਂ ਦੀਆ ਂਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਵਵੱਚ ਏਿੰਨੀਆਂ ਦ ਟਾਫ਼ ਤੋਂ 
ਯੱੁਐ ਵਵਵਸਾਯ ਵੀ ਸ਼ਾਭਰ ਸਨ, ਏਿੰਨੀ ਇਸ ੱਏਾ ਏਯੀ ਵਏ ਟਾਪ ਨੂਿੰ  ਾਸਏਾਂ ਨਾਰ ਢੁਏਵੇਂ ਢਿੰ ਨਾਰ ਸ਼ ਆਉਣ ਰਈ ਢੁਏਵੀਂ ਵਐਰਾਈ 

ਵਦੱਤੀ ਈ ਸ। 

c. ਜ ਅੀਂ ਜ਼ਯੂਯੀ ਭਝਦ ਸਾਂ, ਤਾਂ ਅੀਂ ਾਸਏ ਵੱਰੋਂ  ਰਨ ਦੀ ਅਯਜ਼ੀ ਵਵੱਚ ਦੱ ਉਦੀ ਵਯਸਾਇਸ਼ ਅਤ/ਜਾਂ ਵਾਯਏ ਟਰੀਫ਼ਨ ਨਿੰ ਫਯਾਂ ‘ਤ 
ਿੰ ਯਏ ਏਯਏ ਵਯਵਵਆਂ ਦੀ ੁਸ਼ਟੀ ਏਯਾਂ ਅਤ/ਜਾਂ ਜ ਾਡ ਵੱਰੋਂ ਜ਼ਯੂਯੀ ਭਵਝਆ ਵਆ ਤਾਂ ਟਾਫ਼ ਜਾਂ ਇ ਭਿੰ ਤਵ ਰਈ ਵਨਮੁਏਤ 

ਜਿੰ ੀਆਂ ਯਾਸੀਂ ਐੁਦ ਜਾਏ ਉਦੀ ਵਯਸਾਇਸ਼ ਅਤ/ਜਾਂ ਏਾਯਫਾਯੀ ਵਤਆਂ ‘ਤ ੁਸ਼ਟੀ ਏਯਾਂ। 

d. ਜ ਾਨੂਿੰ  ਾਸਏ ਦ ਐਾਤ ‘ਤ ਅਤ ੁਵਰ / ਸਯ ਜਾਂਚ ਜਿੰ ੀਆਂ ਨਾਰ ਵਏ ਰਣ-ਦਣ ਦੀ ਜਾਂਚ ਏਯਨ ਦੀ ਰੜ ਸਣ ‘ਤ, ਜ ਾਨੂਿੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  

ਸ਼ਾਭਰ ਏਯਨ ਦੀ ਰੜ ਸ, ਤਾਂ ਅੀਂ ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਵਸਮ ਏਯਨ ਰਈ ੂਵਚਤ ਏਯਾਂ। 

e. ਅੀਂ ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਇਸ ੂਵਚਤ ਏਯਾਂ ਵਏ ਜ ਾਸਏ ਧਐਾਧੜੀ ਨਾਰ ਏਿੰਭ ਏਯਦਾ ਸ, ਤਾਂ ਉਸ ਆਣ ਐਾਤ ਦ ਾਯ ਨੁਏਾਨ ਰਈ ਵਜ਼ਿੰ ਭਵਾਯ 

ਸਵਾ ਅਤ ਜ ਾਸਏ ਵਾਜਫ ਦਐਬਾਰ ਤੋਂ ਵਫਨਾਂ ਏਿੰਭ ਏਯਦਾ ਸ ਅਤ ਇ ਨਾਰ ਨੁਏਾਨ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ, ਤਾਂ ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਇਦ ਰਈ ਵਜ਼ਿੰ ਭਵਾਯ 

ਠਵਸਯਾਇਆ ਜਾ ਏਦਾ ਸ। 

f. ਅੀਂ ਆਣ ਉਤਾਦਾਂ ਅਤ ਵਾਵਾਂ ਫਾਯ ਸਠਾਂ ਵਦੱਤੀਆਂ ਬਾਸ਼ਾਵਾਂ ਵਵੱਚੋਂ ਵਏ ਇੱਏ ਜਾਂ ਇੱਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਬਾਸ਼ਾਵਾਂ ਵਵੱਚ ਰਦਯਵਸ਼ਤ ਏਯਾਂ: ਵਸਿੰਦੀ, 
ਅਿੰਯਜ਼ੀ ਜਾਂ ਢੁਏਵੀਂ ਥਾਨਏ ਬਾਸ਼ਾ। 

g. ਅੀਂ ਉਧਾਯ ਦ ਭਾਭਰ ਵਵੱਚ ਵਰਿੰ , ਜਾਤ ਅਤ ਧਯਭ ਦ ਆਧਾਯ ‘ਤ ਵਵਤਏਯਾ ਨਸੀਂ ਏਯਾਂ। ਇ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਅੀਂ ਉਤਾਦਾਂ, ਵਾਵਾਂ, 
ੁਵਵਧਾਵਾਂ ਆਵਦ ਨੂਿੰ  ਵਧਾਉਣ ਵਵੱਚ ਅਭਯਥਤਾ ਦ ਆਧਾਯ ‘ਤ ਨੇਤਯਸੀਣ ਜਾਂ ਯੀਯਏ ਤਯ ‘ਤ ਅਾਸਜ ਵਫਨੈਏਾਯਾਂ ਨਾਰ ਵਵਤਏਯਾ 

ਨਸੀਂ ਏਯਾਂ, ਸਾਰਾਂਵਏ, ਇਸ ਾਨੂਿੰ  ੁਾਇਟੀ ਦ ਵੱਐ-ਵੱਐ ਵਯਾਂ ਰਈ ਫਣਾਈਆਂ ਈਆਂ ਏੀਭਾਂ ਦੀ ਥਾਨਾ ਜਾਂ ਬਾ ਰਣ ਤੋਂ ਨਸੀਂ 

ਯਏਦਾ। 

h. ਅੀਂ ਰਨ ਐਾਤ ਦ ਟਰਾਂਪਯ ਰਈ ਫਨਤੀਆਂ ‘ਤ ਏਾਯਵਾਈ ਏਯਾਂ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਰਨ ਰਣ ਵਾਰ  ਤੋਂ ਜਾਂ ਵਏ ਫੈਂਏ/ਵਵੱਤੀ ਿੰ ਥਾ ਤੋਂ, ਆਭ ਏਯ 

ਵਵੱਚ। ਵਸਭਤੀ ਜਾਂ ਸਯ ਬਾਵ ਏਿੰਨੀ ਦਾ ਇਤਯਾਜ਼ ਜ ਏਈ ਸ, ਤਾਂ ਫਨਤੀ ਰਾਤ ਸਣ ਦੀ ਵਭਤੀ ਤੋਂ 21 ਏਾਯਜਏਾਯੀ ਵਦਨਾਂ ਦ ਅਿੰਦਯ ਦੱ 

ਵਦੱਤਾ ਜਾਵਾ। 
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11. ਸਭੀਨਖਆ ਅਤ ਸਧ 

i. ਏਿੰਨੀ ਅਤ ਵਵਅਏਤੀਤ ਏਯਜ਼ਦਾਯ ਵਵਚਏਾਯ ਵਸਭਤ ਸ ਸਾਊਵਿੰ ਰਨ ਦ ਭੁੱ ਐ ਵਨਮਭਾਂ ਅਤ ਸ਼ਯਤਾਂ ਦੀ ਜਰਦੀ ਅਤ ਚਿੰੀ ਭਝ ਦੀ 

ਸੂਰਤ ਰਈ, ਏਿੰਨੀ ਨੂਿੰ  ਅਵਜਸ ਏਯਜ਼ ਦ ਬ ਤੋਂ ਭਸੱਤਵੂਯਨ ਵਨਮਭਾਂ ਅਤ ਸ਼ਯਤਾਂ (MITC) ਵਾਰ  ਇੱਏ ਦਤਾਵਜ਼ ਨੂਿੰ  ਰਾਤ ਏਯਨਾ 

ਚਾਸੀਦਾ ਸ। ਵਨਯਧਾਯਤ ਪਾਯਭਟ. ਇਸ ਦਤਾਵਜ਼ ਏਿੰਨੀ ਦੁਆਯਾ ਰਾਤ ਏੀਤ ਜਾ ਯਸ ਭਜੂਦਾ ਏਯਜ਼ ਅਤ ੁਯੱਵਐਆ ਦਤਾਵਜ਼ਾਂ ਤੋਂ 

ਇਰਾਵਾ ਸਵਾ। ਡੁਰੀਏਟ ਏਾੀ (ਜ ਉਧਾਯ ਰਣ ਵਾਰ  ਦੁਆਯਾ ਭਝੀ ਜਾਣ ਵਾਰੀ ਬਾਸ਼ਾ ਵਵੱਚ ਰੜੀਂਦਾ ਸਵ) ਏਿੰਨੀ ਅਤ ਏਯਜ਼ਦਾਯ ਦ 

ਵਵਚਏਾਯ ਵਵਧੀਵਤ ਢਿੰ ਨਾਰ ਚਰਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਸ, ਨੂਿੰ  ਯੀਦ ਦ ਤਵਸਤ ਏਯਜ਼ਦਾਯ ਨੂਿੰ  ੌਂਵਆ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ। 

j. ਅੀਂ ਵਨਭਨਵਰਐਤ ਵਥਤੀਆ ਂਵਵੱਚ ਸਾਊਵਿੰ ਰਨ ਦ ਰੀ-ਏਰਜ਼ਯ ‘ਤ ਰੀ-ਭੈਂਟ ਰਵੀ ਜਾਂ ਜੁਯਭਾਨਾ ਨਸੀਂ ਰਵਾਂ: 

(i) ਵਜੱਥ ਸਾਊਵਿੰ ਰਨ ਪਰਵਟਿੰ ਵਵਆਜ ਦਯ ਦ ਆਧਾਯ ‘ਤ ਸ ਅਤ ਵਏ ਵੀ ਯਤ ਤੋਂ ਵਸਰਾਂ ਤੋਂ ਫਿੰਦ ਸ। 
(ii) ਵਜੱਥ ਸਾਊਵਿੰ ਰਨ ਵਥਯ ਵਵਆਜ ਦਯ ਦ ਆਧਾਯ ‘ਤ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ ਅਤ ਰਨ ਰਣ ਵਾਰ  ਦੁਆਯਾ ਆਣ ਯਤਾਂ ਤੋਂ ਵਸਰਾਂ ਸੀ ਫਿੰਦ ਏੀਤਾ 

ਜਾਂਦਾ ਸ। 
(iii) ਉਦਸ਼ ਰਈ “ਆਣ ਯਤ” ਸ਼ਫਦ ਦਾ ਭਤਰਫ ਸ ਫੈਂਏ/HFC/NBFC ਅਤ/ਜਾਂ ਵਏ ਵਵੱਤੀ ਿੰਥਾ ਤੋਂ ਉਧਾਯ ਰਣ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਏਈ ਸਯ 

ਯਤ। 
(iv) ਾਯ ਦਸਯੀ/ਵਵਸ਼ਸ਼ ਦਯਾਂ (ਵਥਯ ਅਤ ਪਰਵਟਿੰ ਦਾ ੁਭਰ) ਸਾਊਵਿੰ ਰਨ ਵਪਏਡ/ਪਰਵਟਿੰ ਯਟ ‘ਤ ਰਾੂ ਸਣ ਵਾਰ  ਰੀ-ਏਰਜ਼ਯ 

ਭਾਦਿੰਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਏਯਵਸ਼ਤ ਏਯਨ ਇ ੱਰ ‘ਤ ਵਨਯਬਯ ਏਯਦ ਸ ਵਏ ਏੀ ਰੀ-ਏਰਜ਼ਯ ਦ ਭੇਂ, ਰਨ ਵਥਯ ਜਾਂ ਪਰਵਟਿੰ ਦਯ ‘ਤ ਸ। 

ਦਸਯੀ/ਵਵਸ਼ਸ਼ ਦਯ ਵਾਰ  ਸਾਊਵਿੰ ਰਨ ਦ ਭਾਭਰ  ਵਵੱਚ, ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਵਵਆਜ ਦਯ ਦੀ ਵਭਆਦ ਦੀ ਭਾਤੀ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਇੱਏ ਵਾਯ ਰਨ 

ਨੂਿੰ  ਪਰਵਟਿੰ ਯਟ ਰਨ ਵਵੱਚ ਤਫਦੀਰ ਏਯਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਪਰਵਟਿੰ ਦਯ ਰਈ ਰੀ-ਏਰਜ਼ਯ ਵਨਮਭ ਰਾੂ ਸਵਾ। ਇਸ ਅਵਜਸ ਾਯ 

ਦਸਯੀ/ਵਵਸ਼ਸ਼ ਦਯਾਂ ਵਾਰ  ਸਾਊਵਿੰ ਏਯਵਜ਼ਆਂ ‘ਤ ਰਾ ੂਸੁਿੰ ਦਾ ਸ ਜ ਇ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ੂਯਵ-ਅਨੁਭਾਵਨਤ ਏੀਤਾ ਜਾ ਵਯਸਾ ਸ। ਇਸ ਵੀ 

ੱਸ਼ਟ ਏੀਤਾ ਵਆ ਸ ਵਏ ਇੱਏ ਵਪਏਡ ਯਟ ਰਨ ਉਸ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ ਵਜੱਥ ਏਯਜ਼ ਦੀ ੂਯੀ ਵਭਆਦ ਰਈ ਦਯ ਤਅ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ। 

k. ਏਡ ਦਾ ਰਚਾਯ ਏਯਨ ਰਈ ਅੀਂ:- 
(i) ਭਜੂਦਾ ਅਤ ਨਵੇਂ ਾਸਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਏਡ ਦੀ ਏਾੀ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯ; 
(ii) ਇ ਏਡ ਨੂਿੰ  ਏਾਊਂਟਯ ‘ਤ ਜਾਂ ਇਰਏਟਰਾਵਨਏ ਿੰਚਾਯ ਜਾਂ ਡਾਏ ਯਾਸੀਂ ਫਨਤੀ ਏਯਨ ‘ਤ ਉਰਫਧ ਏਯਵਾ; 

(iii) ਸਯ ਸ਼ਾਐਾ ਵਵੱਚ ਇ ਏਡ ਨੂਿੰ  ਉਰਫਧ ਏਯਾ; ਅਤ ਾਡੀ ਵੈੱਫਾਈਟ ‘ਤ ਇ ਏਡ ਨੂਿੰ  ਉਰਫਧ ਏਯਾ। ਇਸ 
https://www.edelweisshousingfin.com ‘ਤ ਉਰਫਧ ਸ; ਅਤ 

(iv) ੱਏਾ ਏਯ ਵਏ ਾਡ ਟਾਪ ਨੂਿੰ  ਏਡ ਫਾਯ ਢੁਏਵੀਂ ਜਾਣਏਾਯੀ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਨ ਅਤ ਏਡ ਨੂਿੰ  ਅਭਰ ਵਵੱਚ ਵਰਆਉਣ ਰਈ ਵਐਰਾਈ 

ਵਦੱਤੀ ਈ ਸ।  
 

 

ਏਡ ਦੀ ਭੀਵਐਆ ਾਰਾਨਾ ਅਿੰ ਤਯਾਰਾਂ ‘ਤ ਜਾਂ ਵਏ ਯੂਰਟਯੀ ਵਵਏਾ ਸਣ ਜਾਂ ਫਯਡ ਵੱਰੋਂ  ਏਡ ਦੀ ਭੀਵਐਆ ਏਯਨ ਦੀ ਜ਼ਯੂਯਤ ਦੀ ਇੱਛਾ ਸਣ ‘ਤ 
ਏੀਤੀ ਜਾਵੀ। ਏਡ ਦੀ ਭੀਵਐਆ ਅਨੁਾਰਨ ਵਵਬਾ ਅਤ ਸਯ ਫਿੰ ਧਤ ਵਸੱਦਾਯਾਂ, ਜ ਏਈ ਸਵ, ਦੀ ਵਫ਼ਾਯਸ਼ ਦ ਆਧਾਯ ‘ਤ ਏੀਤੀ ਜਾਵੀ ਅਤ 
ਫਯਡ ਵੱਰੋਂ  ਭਨਜ਼ੂਯੀ ਵਭਰਣ ‘ਤ ਅਿੰ ਵਤਭ ਸਵੀ। 

 


